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1. ପଷୃ୍ଠଭୂମି: 

ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରକାଶତି ବିଜ୍ଞପି୍ତ RBI/2023-24/55 DOR.MCS.REC.32/01.01.003/2023-2024 

ତାେିଖ୍ 18 ଅଗଷ୍ଟ 2023 ଏବଂ ଏହାେ ପବୂଡବର୍ତ୍ଡୀ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଯାହାେ କ୍ରେଫକ୍ରେନ୍ ସ ସଂଖ୍ୟା କ୍ରହଉଛି DBR.No.Dir.BC.10/13.03.00/2015-16, ତାେିଖ୍ ଜଲୁାଇ 01, 2015, 

ମାଷ୍ଟେ୍ ନିକ୍ରଦଡଶନାମା ସଂଖ୍ୟା.DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17  ତାେିଖ୍ କ୍ରସକ୍ରଟେମ୍ବେ 01, 2016,v 

DNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 ତାେିଖ୍ 01 କ୍ରସକ୍ରଟେମ୍ବେ 2016 ଏବଂ 

DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 ତାେିଖ୍ କ୍ରଫବୃଆେୀ 17, 2021 ଅନୁଯାୟୀ, 

ଋଣପ୍ରଦାନକାେୀଙ୍କ ପାଇ ଁ ଉଚିତ୍ ଆଚାେ ସଂହତିା ସହ ଜଡ଼ତି ମାଗଡଦଶକିା ଯଥାେକ୍ରମ ଏସସିବି, ଏନବିଏଫସି ଏବଂ 

ଏଚଏଫସିଗଡ଼ୁିକ ୁଜାେି କୋଯାଇଛି। 

 
ଭାେତୀୟ େିଜଭଡ ବୟାଙ୍କେ ନିକ୍ରଦଡଶ ମତୁାବକ, ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ପାଇ ଁଉଚିତ୍ ଆଚାେ ସଂହତିା ଅଧୀନକ୍ରେ ଜାେି ଉପକ୍ରୋକ୍ତ 

ମାଗଡଦଶକିା ଅନୁଯାୟୀ, ଧାଯଡୟ କିମ୍ବା ପେିବର୍ତ୍ଡନଶୀଳ ସଧୁ ହାେ ଆଧାେକ୍ରେ ସବୁ ବଗଡେ ଅଗ୍ରୀମ ପ୍ରଦାନ କେିବାେ ସ୍ୱାଧୀନତା 

ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା(ଆେ୍ଇ) ଗଡ଼ୁିକ ନିକଟକ୍ରେ େହଛିି। 

 
2. କଥତି ବ୍ଜି୍ଞପି୍ତଟେ ଉଲ୍ଲଖିତି ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଦଗିଗଡ଼ୁିକ ଟହଉଛ,ି 

 

(i) ଇଏମଆଇଭିରି୍ତ୍କ ପେିବର୍ତ୍ଡନଶୀଳ ସଧୁ ହାେ ସହତି ଗହୃ ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ କ୍ରହବା ସମୟକ୍ରେ, ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କେ ପେିକ୍ରଶାଧ 

କ୍ଷମତାକ ୁଆେଇଗଡ଼ୁକି ବିଚାେ କେିବା ଆବଶୟକ, ଯାହାଫଳକ୍ରେ ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ କୋଯାଇପାେିବ କ୍ରଯ ଋଣ ଅବଧ ି

ସମୟକ୍ରେ ବାହୟ କ୍ରବଞ୍ଚମାକଡ ହାେକ୍ରେ ସମ୍ଭାବୟ ବୃଦି୍ଧ ପେିକ୍ରପ୍ରକ୍ଷୀକ୍ରେ, ଅବଧକି ୁବଢ଼ାଇବା ଏବଂ/କମି୍ବା ଇଏମଆଇକ୍ରେ 

ବୃଦି୍ଧ କେିବା ଲାଗି ପଯଡୟାପ୍ତ କ୍ରହଡ୍େୁମ/୍ମାଜିନ ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରହବ। 

(ii) କ୍ରତକ୍ରବ ବଦି୍ଧତ ଗହୃ ଋଣକ ୁଦୃଷି୍ଟକ୍ରେ େଖ୍ ିଇଏମଆଇ ଆଧାେିତ ପେିବର୍ତ୍ଡନଶୀଳ ସଧୁ ହାେ ଥବିା ବୟକି୍ତଗତ ଗହୃ ଋଣ 

ସଂୋନ୍ତକ୍ରେ, ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ସହତି ଉଚିତ୍ କ୍ରଯାଗାକ୍ରଯାଗ ଏବଂ/କିମ୍ବା କ୍ରସମାନଙ୍କେ ବିନା ସହମତିକ୍ରେ, ଋଣ ଅବଧ ି

ସମ୍ପ୍ରସାେଣ କେିବା ଏବଂ/କିମ୍ବା ଇଏମଆଇ ଅଥଡୋଶ ି ବୃଦି୍ଧ କେିବାକ ୁ କ୍ରନଇ ଅକ୍ରନକ ଉପକ୍ରଭାକ୍ତାଙ୍କ ଅଭିକ୍ରଯାଗ 

କ୍ରସମାନଙୁ୍କ ମିଳିଛି। 

 
ଏହ ିସମସୟାଗଡ଼ୁିକ ୁଦୂେ କେିବା ଲାଗି, ଆେବିଆଇ ସମସ୍ତ ଏଚଏଫସିକ ୁଉପକ୍ରୋକ୍ତ ଚିନ୍ତାଗଡ଼ୁିକ ୁଦୂେ କେିବା ଲାଗି 

କ୍ରଗାଟିଏ ଉପଯକୁ୍ତ ନୀତିଗତ ଢାଞ୍ଚା ପ୍ରସୁ୍ତତ କେିବା ଲାଗି ପୋମଶଡ କ୍ରଦଉଛି।
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3. ଲକ୍ଷ୍ୟ: ଏହ ିନୀତି ମାଧ୍ୟମକ୍ରେ କ୍ରବାଡଡେ ଅନୁକ୍ରମାଦନ େକ୍ରମ କମ୍ପାନ ି‘‘କ୍ର ଲ୍ ାଟିଂ କ୍ରେଟ୍ ସି୍କମ’୍’ ଅଧୀନକ୍ରେ ସମସ୍ତ ବର୍ତ୍ଡମାନେ 
ଏବଂ ନୂଆ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥବିା ବୟକି୍ତଗତ ଗହୃ ଋଣ ନିମକ୍ରନ୍ତ ଉପକ୍ରୋକ୍ତ ନିକ୍ରଦଡଶ ସଂୋନ୍ତକ୍ରେ ଉପଯକୁ୍ତ ଅନ୍ତେୀଣ 
ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ଏବଂ ପ୍ରେୟିାଗଡ଼ୁିକ ନିଦ୍ଧଡାେଣ କେିବ। ଆେବିଆଇ ମାଗଡଦଶକିାକ ୁକ୍ରନଇ ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ ସଷିୃ୍ଟ କେୁନଥବିା କିମ୍ବା ଏହାେ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ 
କେୁନଥବିା ସକ୍ରବଡାର୍ତ୍ମ ଉକ୍ରଦୟାଗ ପ୍ରଥା କମ୍ପାନୀ ଲାଗ ୁକେିବ।   

 
4. ସଧୁ ହାେ ମକ୍ରଡଲ: କମ୍ପାନୀ ବର୍ତ୍ଡମାନ ଏହାେ ବିଭିନ୍ନ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁ ବିପିଏଲଆେ (କ୍ରବଞ୍ଚମାକଡ ପ୍ରାଇମ କ୍ରଲଣି୍ଂ 
କ୍ରେଟ୍) ଗ୍ରହଣ କେୁଛି ଯାହା ସମୟ ସମୟକ୍ରେ ଏହାେ ‘‘ଆଭୟନ୍ତେୀଣ ମଲୂୟ ନିଦ୍ଧଡାେଣ କମିଟି’’ ଦ୍ୱାୋ ସି୍ଥେ କୋଯାଇଥାଏ। 

 
4(a) ଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ ବିସ୍ତାେ ଅବଧ ି ‘‘ସଧୁ ହାେ ପନୁଃନିଦ୍ଧଡାେଣ ସମୟକ୍ରେ ଅବଶଷି୍ଟ ଅବଧ ିଅତିେିକ୍ତ 10 ବର୍ଡେ ସବଡାଧକି 
ଅବଧ ିପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଅନୁମତି ମିଳିବ’’।  ଯଦି ସଂକ୍ରଶାଧତି ଇଏମଆଇ ଯକ୍ରଥଷ୍ଟ ନୁକ୍ରହ ଁ, କ୍ରତକ୍ରବ ଇଏମଆଇ ଉପଯକୁ୍ତ 
ଭାକ୍ରବ ବୃଦି୍ଧ କୋଯିବ। 

 
4(b)  ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (ଇଏମଆଇ) ଆଧାେିତ ଗହୃ ଋଣ ଉପଟେ ପେିବ୍ର୍ତ୍ତନଶୀଳ ସଧୁ ହାେକ ୁପନୁଃନରି୍ଦ୍ତାେଣ 
କେିବ୍ା ଲାଗି ଗ୍ରହଣ କୋଯିବ୍ାକୁ ଥବି୍ା କମ୍ପାନୀେ ନୀତ ିନମି୍ନ ଅନୁସାଟେ ଟହବ୍: 

 
(i) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଟଯାଗାଟଯାଗ: ଋଣ ଉପକ୍ରେ କ୍ରବଞ୍ଚମାକଡ ସଧୁ ହାେକ୍ରେ ପେିବର୍ତ୍ଡନେ ସମ୍ଭାବୟ ପ୍ରଭାବ 

ଦ୍ୱାୋ ଇଏମଆଇ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅବଧ ି ଅଥବା ଉଭୟକ୍ରେ ପେିବର୍ତ୍ଡନ କ୍ରହାଇପାକ୍ରେ। ମଞ୍ଜେୁୀ କ୍ରବକ୍ରଳ 
ଜିଆଇସିଏଚଏଫ ଏ ବିର୍ୟକ୍ରେ ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ େୂକ୍ରପ ସଚୂନା କ୍ରଦବ। ଏହ ି ଉକ୍ରଦଶୟ ଲାଗି ଋଣ 
ୋଜିନାମାକ୍ରେ ଏକ ଧାୋ େହବି। ପେବର୍ତ୍ଡୀ ସମୟକ୍ରେ, ଉପକ୍ରୋକ୍ତ କାେଣେୁ ଇଏମଆଇ/ଅବଧ ିକିମ୍ବା ଉଭୟକ୍ରେ 
କ୍ରକୌଣସି ବୃଦି୍ଧ ସମ୍ପକଡକ୍ରେ ତୁେନ୍ତ ଏସଏ୍ମଏ୍ସ/୍କ୍ରମଲସଡ ଭଳି ଉପଯକୁ୍ତ ଚୟାକ୍ରନଲ୍ ମାଧ୍ୟମକ୍ରେ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସଚିୂତ 
କୋଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ କମ୍ପାନୀେ କ୍ରେବ୍ସାଇଟ୍ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଶାଖ୍ା କାଯଡୟାଳୟେ କ୍ରନାଟିସ କ୍ରବାଡଡକ୍ରେ ଅପକ୍ରଡଟ୍ 
କୋଯିବ। 

 
(ii) ସଧୁ ହାେ ପନୁଃ ନିଦ୍ଧଡାେଣ ସମୟକ୍ରେ ଜିଆଇସିଏଚଏଫ ଋଣଗ୍ରହତିାମାନଙୁ୍କ ଏକ ନିଦ୍ଧଡାେିତ ହାେକୁ ପେିବର୍ତ୍ଡନ 

କେିବା ପାଇ ଁବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କେିବ। 
 

(iii) ଋଣଗ୍ରହତିାମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ କ୍ରକକ୍ରତକ ଚୟନ ବିକଳ୍ପ ଦିଆଯିବ (i) ଇଏମଆଇ ବୃଦି୍ଧ କିମ୍ବା ଅବଧ ିସମ୍ପ୍ରସାେଣ କିମ୍ବା 
ଉଭୟ ବିକଳ୍ପେ ମିଶ୍ରଣ; ଏବଂ (ii) ଋଣ ଅବଧକି୍ରେ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ସମୟକ୍ରେ ଆଂଶକି ଭାବକ୍ରେ କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ 
ଭାବକ୍ରେ ଆଗଆୁ ପେିକ୍ରଶାଧ କେିବା। 

 
(iv) ପେିବର୍ତ୍ଡନଶୀଳେୁ ନିଦ୍ଧଡାେିତ ହାେକୁ ଋଣ ବଦଳାଇବା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଉପକ୍ରୋକ୍ତ ବିକଳ୍ପେ 

ଲାଗ ୁସହ ଜଡ଼ିତ କ୍ରଯକ୍ରକୌଣସି ଅନୟ କ୍ରସବା ଶଳୁ୍କ/ପ୍ରଶାସନିକ ଖ୍ର୍ଚ୍ଡକୁ ପାେଦଶଡୀ ଢଙ୍ଗକ୍ରେ ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର/ସବୁଠୁ 
ଗେୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଡ ସର୍ତ୍ଡ ଓ ନିୟମାବଳୀ (ଏମଆଇଟିସି)କ୍ରେ ପେିପ୍ରକାଶ କୋଯିବ ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ସମୟକ୍ରେ 
ଜିଆଇସିଏଚଏଫ ଦ୍ୱାୋ ଏପେି ଶଳୁ୍କ/ଖ୍ର୍ଚ୍ଡେ ସଂକ୍ରଶାଧନ ସମୟକ୍ରେ ମଧ୍ୟ ଏହାକ ୁପ୍ରକାଶ କୋଯିବ। 

 
(v) ପେିବର୍ତ୍ଡନଶୀଳ ହାେ ଥବିା ଋଣ ମାମଲାକ୍ରେ ଅବଧ ିବିସ୍ତାେ କାେଣେୁ ବିଯକୁ୍ତାତ୍ମକ ପେିକ୍ରଶାଧ କ୍ରଯପେି ନକ୍ରହବ 

ତାହା ଜିଆଇସିଏଚଏଫ ସନୁିଶି୍ଚତ କେିବ। 
(vi) ଜିଆଇସିଏଚଏଫ ପ୍ରକ୍ରତୟକ କ୍ରତ୍ରୈମାସ କ୍ରଶର୍କ୍ରେ ଉପଯକୁ୍ତ ମାଧ୍ୟମକ୍ରେ ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଏକ ବିବେଣୀ ପ୍ରଦାନ 

କେିବ /ଉପଲବ୍ଧ କୋଇବ, କ୍ରଯଉଥଁକି୍ରେ ଅତିକମକ୍୍ରେ କ୍ରଶର୍ ତାେିଖ୍ ପଯଡୟନ୍ତ ଆଦାୟ କ୍ରହାଇଥବିା ମଳୂଧନ ଓ 
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ସଧୁ, ଇଏମଆଇ ଅଥଡୋଶ,ି ବାକି େହଥିବିା ଇଏମଆଇେ ସଂଖ୍ୟା ଏବଂ ଋଣେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଅବଧ ିପାଇ ଁବାରି୍କ 
ସଧୁ ହାେ/ ବାରି୍କ ଶତକଡ଼ା ହାେ (ଏପିଆେ୍) ଉକ୍ରଲ୍ଲଖ୍ େହଥିବି। ବିବେଣୀଗଡ଼ୁିକ କ୍ରଯପେି ସେଳ ଏବଂ 
ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ପାଇ ଁସହଜକ୍ରେ ବୁଝିକ୍ରହବା ପେି କ୍ରହବ ତାହା ଜିଆଇସିଏଚଏଫ ସନୁିଶି୍ଚତ କେିବ। 

ଏହ ିନିକ୍ରଦଡଶ ବିଭିନ୍ନ ସମୟ ଅନ୍ତୋଳ ଥବିା ସମସ୍ତ ବର୍ତ୍ଡମାନେ ସମାନ କିସି୍ତ ଆଧାେିତ ଋଣ ତଥା ବିଭିନ୍ନ ସମୟକ୍ରେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଦିଆଯାଉଥବିା ‘କ୍ର ଲ୍ ାଟିଂ କ୍ରେଟ୍ ସି୍କମ’୍ ଉପକ୍ରେ ଲାଗ ୁକ୍ରହବ। 

ଉପକ୍ରୋକ୍ତ ନିକ୍ରଦଡଶଗଡ଼ୁିକ ବର୍ତ୍ଡମାନେ ଏବଂ ନୂଆ ଋଣ ଉପକ୍ରେ 31 ଡିକ୍ରସମ୍ବେ, 2023 ସଦୁ୍ଧା କ୍ରଯପେି ଲାଗ ୁକ୍ରହବ ତାହା 
ଜିଆଇସିଏଚଏଫ ସନୁିଶି୍ଚତ କେିବ। ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଥବିା ବିକଳ୍ପଗଡ଼ୁିକ ସମ୍ପକଡକ୍ରେ ସଚୂନା କ୍ରଦଇ 
କ୍ରସମାନଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ମାଧ୍ୟମ ଏସଏ୍ମଏ୍ସ/୍କ୍ରମଲସଡ ଜେିଆକ୍ରେ କ୍ରଯାଗାକ୍ରଯାଗ କୋଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ କମ୍ପାନୀେ କ୍ରେବସାଇଟ୍ 
ଏବଂ ସବୁ ଶାଖ୍ା କାଯଡୟାଳୟେ କ୍ରନାଟିସ ୍କ୍ରବାଡଡକ୍ରେ ଅପକ୍ରଡଟ୍ କୋଯିବ। 

 
5. ଅନୁଧ୍ୟାନ ଏବ୍ିଂ ସମୀକ୍ଷ୍ା: 

ସଧୁ ହାେ ସମୀକ୍ଷା କେିବା ଲାଗି କମ୍ପାନୀ କ୍ରଗାଟିଏ ଅନ୍ତେୀଣ କମିଟି ‘ସଧୁ ହାେ ମଲୂୟ ନିଦ୍ଧଡାେଣ କମିଟି’ ଗଠନ କେିଛି। କମିଟି 

ବିଭିନ୍ନ ସମୟକ୍ରେ ସଧୁ ହାେ ସମୀକ୍ଷା କେିଥାଏ, ବିକ୍ରଶର୍ କେି କ୍ରସହ ିସମୟକ୍ରେ କ୍ରଯକ୍ରତକ୍ରବକ୍ରଳ ଆେବିଆଇ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରମଖୁ୍ 

ହାେ ଏବଂ ଆମେ ପାଣ୍ଠ ିମଲୂୟକ୍ରେ ପେିବର୍ତ୍ଡନ କ୍ରହାଇଥାଏ। 
 
 
 
 

************** 

 


